
হ োয়োইট হেেোর

প্লোসনেট কমিউমেনকশে এ আেেোনক স্বোগতি
আিোনের সকল সোমভিনসস সিূন র ব্যব্ োরমব্মি এব্ং সমিক হেনিন্ট
েদ্ধমত সম্পনকি অব্গত  নত এই হ োয়োইট হেেোরমট সমূ্পর্ি েড়ুে

এব্ং ভমব্ষ্যৎ প্রনয়োজনে সংরক্ষর্ করুে।

মকভোনব্ হেনিন্ট করনব্ে?

আেমে েুমট েদ্ধমতনত আিোনের মব্ল েমরনশোি করনত েোনরেঃ

১. মব্কোশ
২. মিমজটোল হেনিন্ট

১. মব্কোশঃ
মব্কোনশর িোিযনি খুব্ স নজ আেমে আেেোর মব্ল েমরনশোি করনত েোনরেঃ
ক. প্রথনি আেেোর হিোব্োইল হথনক মব্কোশ অযোেমট ওনেে করুে।
খ. হে-মব্ল অেশে মসনলক্ট করুে।
গ. Plusnet Inc মলনখ সোর্ি করুে তোরের Plusnet Inc মসনলক্ট কনর আেেোর কোস্টিোর আইমি মেনয় হেনিন্টমট সমূ্পর্ি করুে।

আেমে র্োইনল িযোেুয়োল েদ্ধমতনতও মব্কোনশর িোিযনি আিোনের হেনিন্ট করনত েোরনব্ে হস জেয হেনকোনেো মব্কোশ এনজন্ট হথনক অথব্ো
আেেোর ব্যোমিগত মব্কোশ  নতঃ
ক. *২৪৭# িোয়োল করুে।
খ. Payment অেশে মসনলক্ট করুে।
গ. আিোনের িোনর্িন্ট মব্কোশ হেনিন্ট েোম্বোর ০১৯৭৫৬০৫৫৫৬ টোইে করুে।
ঘ. আেেোর মব্নলর েমরিোে মলখুে।
ঙ. আেেোর কোস্টিোর আইমি মলখুে।
র্. কোউন্টোর েোম্বোর ০ মলখুে।
ছ. আেেোর মব্কোশ মেে েোম্বোর মেনয় হেনিন্টমট সমূ্পর্ি করুে।

২. মিমজটোল হেনিন্টঃ
আিোনের ইউজোর হেোটিোল care.plus.net.bd হথনক খুব্ স নজ আেমে আেেোর মব্ল েমরনশোি করনত েোনরে।
ক. Care.plus.net.bd এই ওনয়ব্সোইনট প্রনব্শ করুে।
খ. Billing হিেুমট মসনলক্ট করুে।
গ. হেনিন্ট অেশেমট মসনলক্ট করুে।
ঘ. এখোনে আেেোর িোমসক ইেভনয়সমট হেখনত েোনব্ে আেমে র্োইনল Number Of Month অেশে হথনক এনকর অমিক িোনসর মব্ল
একসোনথই েমরনশোি করনত েোরনব্ে।
ঙ. এখে Pay Now মসনলক্ট করনল আেমে আিনের মিমজটোল হেনিন্ট েোটিেোর Foster Payment এর ওনয়ব্সোইনট মরিোইনরক্ট  নব্ে
র্. এখোে হথনক আেমে র্োইনল মব্কোশ, এি-কযোশ, ইউ-হে, মি-িোমে, মশওর-কযোশ, েগে, ওনক-ওয়োনলট, মভসো কোিি, িোস্টোর কোিি, 
আনিমরকোে এক্সনপ্রস এর িোিযনি আেেোর মব্ল েমরনশোি করনত েোরনব্ে, আেমে এখোে হথনক আেেোর সুমব্িো িত অেশে মসনলক্ট
কনর Pay Now অেশে মসনলক্ট করুে।
ছ. হেনিন্ট করোর ের Transaction ID র্োইনল হসমট প্রেোে কনর কেফোনিিশনের জেয ৫-১০ হসনকন্ড অনেক্ষো করুে।
জ. হেনিন্ট কিমপ্লট  নল আেেোনক জোেোনেো  নব্ এব্ং আেেোনক েুেরোয় care.plus.net.bd হত আেেোর ইউজোর হেোটিোনল মেনয় আসো
 নব্।
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আিোনের হভযলু-এনিি সোমভিস সিূ ঃ

দ্রুত গমতর ইন্টোরনেট সোমভিস প্রেোনের েোশোেোমশ ইউজোর এক্সমেমরয়োন্স বৃ্মদ্ধর জেয আিোনের রনয়নছ অসোিোরর্ এব্ং জেমপ্রয়ও
সব্ হসব্ো। এর হব্মশর ভোগ হসব্োই আিরো মব্েোিূনলয প্রেোে কনর থোমক আর সল্প মকছু হসব্ো আেমে েোিিোত্র িোমসক মব্ল
প্রেোনের িোিযনি ব্যব্ োর করনত েোনরে।

১. Ctghall - www.ctghall.com
আেমে েমে িুমভ, মটমভ-মসমরজ হেখনত েছন্দ কনরে তো নল এই সোইট  নত 100mbps মিনি আেমে মিমিং ব্ো িোউেনলোি
করনত েোরনব্ে েতুে/েুরোতে সব্ িনরে কনন্টন্ট। এছোড়োও প্রমতমেয়ত ব্যব্ োরকোমরর অেুরনি েছন্দেীয় কনন্টন্ট সংেুি করো
 য়।

২. Ctgstream - www.ctgstream.com
েুতুে েুরোতে প্রোয় ১৫০০০ হথনকও হব্মশ িুমভ, মটমভ-মসমরজ েোনব্ে এখোনে।
ক. ব্রোউজোর হথনক এই সোইট মভমসট কনর “Auto Login” এর িোিযনি হেখনত েোরনব্ে সকল কনন্টন্ট।
খ. অযোন্ড্রনয়ি স্মোটি হফোে মকংব্ো মটমভর জেয এই অযোেমট িোউেনলোি করুেঃ https://bit.ly/2MzI80J

মেনের ইন্সট্রোকশোে ফনলো কনর আিোনের সোভিোনর কোনেক্ট করুে এব্ং উেনভোগ করুে আেমলমিনটি কেনটন্ট মিমিং মব্েোিুনলযঃ

৩. FTP - fs.plus.net.bd
এমট িুলত একমট ফোইল সোভিোর এখোে হথনক আেমে সকল প্রনয়োজেীয় সফটওয়যোর এব্ং েতুে সকল হগিস িোউেনলোি করনত
েোরনব্ে।

৪. Plusbox - www.plusbox.tv
আিোনের অেযতি জেমপ্রয় হসব্ো Plusbox এর িোিযনি সরোসমর ব্রোউজোর ব্ো আেেোর অযোন্ড্রনয়ি স্মোটি
হফোে মকংব্ো মটমভনত অযোে ইন্সটল কনর উেনভোগ করনত েোরনব্ে প্রোয় ৮০ এর হব্মশ জেমপ্রয়
মটমভ র্যোনেল একেি মব্েোিূনলয । অযোেমট িোউেনলোি করুেঃ https://bit.ly/2MrJ1sl
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৫. Pluscloud - cloud.plus.net.bd
আেেোর গুরুত্বেূর্ি সব্ ফোইল মসমকউরমল হস্টোর করনত এব্ং দ্রুতগমতনত হেনকোনেো ইন্টোরনেট হপ্রোভোইিোর
হথনক মিনত এনক্সস এব্ং িোউেনলোি করনত আিোনের এই হসব্ো। প্রমত গ্রো নকর জেয এখোনে রনয়নছ 15GB 
মি হস্টোনরজ সুমব্িো, আেমে হেনকোনেো ব্রোউজোর হথনক এই হসব্োমট ব্যব্ োর করনত েোরনব্ে এছোড়োও মেনের
অযোেমটর িোিযনি আেমে আেেোর স্মোটিনফোে হথনক সকল ছমব্, মভমিও মকংব্ো ফোইল Auto Syncing এর
িোিযনি আেেোর প্লোসক্লোউি একোউনন্ট আেনলোি করনত েোরনব্ে।
অযোেমট িোউেনলোি করুেঃ https://bit.ly/36BOELZ

৬. Jadoo IPTV
জোেু মিমজটোল হেনশর অেযতি ব্ড় আই.মে. মটমভ সোমভিস হপ্রোভোইিোর, জোেুর সোনথ প্লোসনেনটর 
েোটিেোরমশনের িোিযনি আিোনের ইউজোরগে িোমসক িোত্র ২৫০ টোকো মব্ল প্রেোনের িোিযনি উেনভোগ করনত
েোরনব্ে ২০০মটর ও হব্মশ HD মটমভ র্যোনেল। আেেোর অযোন্ড্রনয়ি স্মোটি হফোে মকংব্ো মটমভনত গুনগোল
হপ্ল-হস্টোর হথনক Jadoo IPTV অযোেমট িোউেনলোি করুেঃ https://bit.ly/36sSOp3

৭. Plusone
প্লোসওয়োে আিোনের অমফমশয়োল ইউজোর অযোে, এই অযোেমটর িোিযনি আেমে আিোনের সকল হসব্ো একই
হিশনব্োনিি হেনয় েোনব্ে হেিেঃ স নজ আেেোর রোউটোনর লমগে করো, িুমভ, মটমভ-মসমরজ হেখো, মব্ল প্রেোে, 
সোনেোনটি হেোগোনেোগ ইতযোমে। অযোেমট িোউেনলোি করুেঃ https://bit.ly/39xQxLy

৮. Binge
মব্ঞ্জ রমব্র একমট অমফমশয়োল মটমভ এব্ং মভমিও অে মিিোন্ড ব্ো মিমিং সোমভিস, ব্তিিোনে ব্োংলোনেনশর একমট
অেযতি অেলোইে মিমিং সোমভিস। প্লোসনেট এব্ং মব্ঞ্জ েোটিেোরমশনের িোিযনি আেমে এখে হথনক হকোে
িরনের ব্োফোর ছোড়োই আেেোর স্মোটিনফোে মকংব্ো অযোন্ড্রনয়ি মটমভনত ব্যব্ োর করনত েোরনছে মব্নঞ্জর
অসোিোরর্ সব্ হসব্ো। মব্ঞ্জ অযোেমট িোউেনলোি করুেঃ https://bit.ly/3coDNbH

৯. IPTSP – IP Telephony
আিোনের রনয়নছ আই.মে. হটমলনফোমে সুমব্িো, আেেোর হিস্কটে, লযোেটে অথব্ো স্মোটিনফোনে হেনকোনেো আই.মে. হটমলনফোমে
অযোনের িোিযনি আিোনের হথনক েোওয়ো SIP সোভিোর, ইউজোর হেি এব্ং েোসওয়োিি কেমফগোর কনর হিোনিমস্টক মকংব্ো
ইন্টোরেযোশেোল কল করনত েোনরে খুব্ই কি খরনর্ তোছোড়ো রনয়নছ হেশব্যোেী আই.মে.হফোে হথনক আই.মে হফোনে মি কমলং
সুমব্িো। হসব্োমট হেনত আিোনের কল হসন্টোনর হেোগোনেোগ করুে।
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১০. Octoplus - Web Hosting
অনক্টোপ্লোস আিোনের একমট ওনয়ব্ হ োমস্টং হসব্ো, আেমে আেেোর ব্যোমিগত অথব্ো প্রোমতষ্ঠোমেক হিোনিইে/ওনয়ব্সোইট হক
আিোনের এই সোভিোনর হ োস্ট করনত েোনরে আিোনের রনয়নছ ব্োংলোনেনশর অেযতি মসমকউর এব্ং হরোব্োস্ট িোটো হসন্টোর।
আিোনের হ োমস্টং সোমভিস BDIX এর সোনথ সংেুি  ওয়োর কোরনে সিগ্র ব্োংলোনেশ ব্যোমে খুব্ দ্রুত মিনি এিেমক 
ইন্টোরনেট ছোড়োই ব্োংলোনেনশর হলোকোল এক্সনর্ঞ্জ এর িোিযনি ওনয়ব্ হসব্ো মেনত েোরনব্, আিোনের সকল হস্টোনরজ মেউর
Nvme SSD হত করো এছোড়োও আিোনের রনয়নছ উন্নত িোনের কযোমশং, প্রনফশেোল ইনিইল ও মজনরো িোউে টোইি সুমব্িো।
মব্স্তোমরত জোেনত অথব্ো আিোনের এই হসব্ো মেনত মভমসট করুেঃ www.octoplusbd.com

গুরুত্বেূর্ি মটেস
মক িরনের ওয়োইফোই রোউটোর ব্যব্ োর করনব্ে?
িনে রোখনব্ে রোউটোর  ল অনেকটো আেেোর ব্োসোর হিস্কটে/লযোেটে এর িত এনত RAM, ROM, Processor ইতযোমে থোনক, আিোনের হসব্ো
মেরমব্মিন্নভোনব্ উেনভোগ করনত আেেোর সব্র্োইনত গুরুত্বেূর্ি মিভোইস  ল ওয়োইফোই রোউটোর এমটই আিোনের ইন্টোরনেট ব্ো অেযোেয হসব্ো মরমসভ কনর
আেেোর ব্োসো মকংব্ো অমফনসর অেযোেয সকল মিভোইনস হেৌঁনছ হেয়, ব্তিিোে সিনয়র ওয়োইফোই রোউটোনরর হক্ষনত্র সব্র্োইনত ব্ড় সিসযো  ল কিিূনলযর
2.4Ghz রোউটোর গুনলোর মিকুনয়মন্স ওভোরনলমেং এব্ং েুব্িল মর্েনসট, এর একিোত্র সিোিোে  ল 5Ghz ওয়োইফোই হটকনেোলমজ। রোউটোর মসনলকশনের
হক্ষনত্র ভোল ব্োনজট রোখনত  নব্। আিরো মরকনিন্ড করব্ Asus, Netgear অথব্ো TP-Link Archer মসমরনজর রোউটোরগুনলো।

সংনেোনগ সিসযো এব্ং সিোিোেঃ
আেেোর ইন্টোরনেট ব্যোব্ োনর হব্মসক মকংব্ো কিে মকছু সিসযোর সিোিোে আেমে মেনজই কনর মেনত েোনরে হেিেঃ

ক. অনেকসিয় অমতমরি ব্যব্ োরকোমর মকংব্ো রোউটোনরর মর্েনসনটর তোেিোত্রো হব্নড় েোওয়োর কোরনে আেেোর ইন্টোরনেট হলো মকংব্ো কোজ েো করনত
েোনর এর জেয রোউটোনরর ব্তিিোে Password ব্েনল হফলুে এব্ং রোউটোরমট মকছুসিনয়র জেয ব্ন্ধ কনর েুেরোয় র্োলু করুে।
খ. আেেোর ব্োসোয়/অমফনস আিোনের একমট ONU মিভোইনসর িোিযনি অেমটকযোল মসগেযোলনক কেভোটি কনর আেেোর রোউটোনর হেৌঁনছ মে, এর জেয
ONU মিভোইসমট একই সোনথ আিোনের এনন্ডর মিমিমব্উশে মিভোইনস PON এব্ং আেেোর এনন্ডর রোউটোর মকংব্ো আেেোর হিক্সটে/লযোেটে এর সোনথ
LAN এর িোিযনি সংনেোগ স্থোেে কনর, এরিনিয হকোে একমট মব্মিন্ন  নল আেেোর ইন্টোরনেট কোজ করনব্ েো আেমে খুব্ স নজ এমট িমেটর কনর
ট্রোব্লশুট করনত েোনরে।

Power: এমট মিভোইনসর েোওয়োর ইমন্ডনকট কনর, এমট জ্বলনছ িোনেই আেেোর
ONU অে আনছ।

LOSS: আেেোর ব্োসো মকংব্ো অমফনস আিোনের সংনেোগমট অেমটকযোল ফোইব্োর
কযোব্নলর িোিযনি মগনয়নছ এব্ং হকোে কোরনে এই ফোইব্োর কোটো েড়নল এই
লোইটমট লোল  নয় জ্বলনব্, হসনক্ষনত্র আেমে অব্শযই আিোনের কল হসন্টোনর
হেোগোনেোগ করনব্ে।

PON: এই লোইটমট সব্সিয় জ্বনল থোকনব্ েমে এমট মিমকং কনর ব্ো েো জ্বনল তোর অথি  ল হকোে
কোরনে এমট আিোনের এনন্ডর মিভোইনসর সোনথ হেোগোনেোগ করনত েোরনছ েো হসনক্ষনত্র আেমে
ONU এর PON হেোনটি আিোনের হে েযোর্কিিমট লোগোনেো আনছ হসমট সোব্িোনে খুনল েুেরোয়
ভোলভোনব্ লোমগনয় হেখনত েোনরে এরের ও আেেোর ইন্টোরনেট সংনেোগ কোজ েো করনল
অব্শযই আিোনের কল হসন্টোনর হেোগোনেোগ করনব্ে।

LAN: এই লোইটমট আেেোর রোউটোর এব্ং অেুর সংনেোগ মিক আনছ মকেো তো ইমন্ডনকট কনর
হকোে কোরনে েমে এমট মেনভ থোনক হসনক্ষনত্র ONU হথনক আেেোর রোউটোনরর LAN কযোব্লমট হর্ক করুে এব্ং কযোব্লমট েুই প্রোন্ত হথনক খুনল েুেরোয়
লোগোে, আেেোর রোউটোনরর েোওয়োর আনছ মকেো হর্ক করুে এরেরও েমে লোইটমট েো জ্বনল আিোনের সোনথ হেোগোনেোগ করুে।

রোউটোর হসটআে মটউনটোমরয়োলঃ
Asus Wi-Fi Router Setup: https://bit.ly/2YyxPwE
TP-Link Wi-Fi Router Setup: https://bit.ly/39ttjWF অথব্ো https://bit.ly/2MiJJIH
Netgear Router Setup: https://bit.ly/36sok6M
D-Link Wi-Fi Router Setup: https://bit.ly/3oyvm07
Tenda Wi-Fi Router Setup: https://bit.ly/3ao1Rcm
Mi Router Setup: https://bit.ly/2Yt6099
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
সোনেোনটির জেয কোস্টিোর হকয়োনর হেোগোনেোগ করুেঃ
 টলোইেঃ ০৯৬৩৮-৫৫৫-৫৫৫ অথব্ো ০১৮৮৫ ০০৯-০০০ অথব্ো ০৯৬৩৯-৬৬৬-৬৬৬
হফসবু্ক হেজঃ www.fb.com/plusnetinc | মভমজট করুে আিোনের ওনয়ব্সোইটঃ www.plus.net.bd

আিোনের হসব্ো প্রমতমেমিনের মেনয় হকোে িরনের অমভনেোগ মকংব্ো আিোনের গ্রো ক হসব্ো বৃ্মদ্ধর জেয হকোে েরোিশি জোেোনত আিোনের
ইনিইল করুেঃ complain@plus.net.bd

ব্যব্ োরকোমরর জেয গুরুত্বেূর্ি শতিোব্মলঃ
১. প্রমতমট হসব্ো শুিুিোত্র ৩০ মেনের জেয ভযোমলি।
২. প্লোসনেট প্রেত্ত সকল েন্ত্রেোমত হেিেঃ Fiber Cable, TJ-BOX, ONU, Patch Cord, UTP Cable ইতযোমে শুিু িোত্র প্লোসনেনটর
সম্পমত্ত। প্লোসনেনটর হসব্ো মব্মিন্ন করো িোত্র সকল েন্ত্রেোমত আিোনের প্রমতমেমিনক হফরত মেনত ব্োিয থোকনব্।
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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